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Informacie o ziskavani a spracuvani osobnych udajov

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,nariadenie” alebo ,GDPR)

Spoloénost HYTEX s.r.o., so sidlom na adrese: Sladkovi¢ova 8, 965 01 Ziar nad Hronom, ICO: 46 610 162,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo 21958/S ako
Prevadzkovatel (dalej ako ,prevadzkovatel) si uvedomuje vyznam ochrany osobnych udajov a
reSpektovania sukromia svojich zakaznikov, obchodnych partnerov, dodavatelov, ako aj ich zamestnancov
poverenych pre jednotlivé oblasti komunikacie tykajucej sa dodavok produktov a sluzieb v ramci zmluvnych
vztahov a navstevnikov webovej stranky.

Tieto informacie tykajuce sa ochrany osobnych tdajov vysvetluju, aké osobné Udaje spracuvame, na aké
ucely, na akom pravnom zaklade, komu ich mézeme poskytovat, ako dlho ich uchovdvame a aké prava
mate ako dotknutd osoba. Su urené najma pre:

= navstevnikov webovej stranky,

= zakaznikov,

= potencialnych zakaznikov,

= obchodnych partnerov,

= dodavatelov,

= kontaktnych oséb obchodnych partnerov,

= 0s6b komunikujucich prostrednictvom e-mailu alebo kontakiného formulara.

Zasady ochrany osobnych udajov

Va$e osobné udaje spracivame len na zaklade zakonnych podmienok, ktoré si uvedené v nariadeni GDPR.
Ako prevadzkovatel zodpovedame za ochranu VasSich osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali alebo
ziskavame v sulade s nariadenim v rozsahu a spdsobom podla informacii uvedenych v tomto prehlaseni.

VasSe osobné udaje budu uchovavané a zalohované bezpecne, v sulade s nadou bezpeénostnou politikou a
to len po dobu, ktora je Specifikovana nizSie.

Pristup k Vasim osobnym udajom budu mat prijemcovia a nami poverené osoby, ktoré ich spracuvaju na
z&klade nasich pokynov.

So vSetkymi sprostredkovatelmi mame riadne uzavreté zmluvy, na zaklade ktorych sme zabezpecili ochranu
Vasich osobnych udajov. Dbame na to, aby tito sprostredkovatelia zabezpedili primerana Uroven ochrany
osobnych udajov, v sulade s platnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na ochranu osobnych udajov.

Zdroj ziskavania osobnych udajov

VasSe osobné udaje ziskavame predovSetkym priamo od Vas, a to vtedy, ked nédm ich dobrovolne
poskytujete v suvislosti s dopytom alebo Ziadostou o nase sluzby, ktoré ndm adresujete osobne, telefonicky,
pisomne postou alebo elektronicky prostrednictvom elektronického formulara, ktory je dostupny na nasej

stranke www.hytex.sk.

V pripade, ak ste zamestnancom nasho obchodného partnera, ktory je pravnickou osobou, pripadne
zivnostnikom, ktory si Vas ur€il ako svoju opravnenu osobu pre jednotlivé oblasti komunikacie tykajice sa
dodavky produktov a sluzieb v ramci zmluvnych vztahov, osobné udaje ziskavame od Vasho
zamestnavatela.

VaSe osobné udaje ziskavame aj od naSich zmluvnych partnerov alebo od inych opravnenych
0s6b v suvislosti s plnenim zmlav ¢&i inych naSich zmluvnych, predzmluvnych alebo inych povinnosti,
pripadne tiez z verejne dostupnych zdrojov: Obchodny register, register zdruZeni, webové stranky, profesijné
siete (LinkedIn), verejné telefonne zoznamy a pod.
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Kategdrie osobnych udajov

Udaje, ktoré Standardne spractvame o Ziadateloch, zakaznikoch, obchodnych partneroch, zahffiajic
osobné udaje ich zamestnancov:

Identifikacné a kontaktné udaje: najmd meno, priezvisko, kontaktna a dorucovacia postovna adresa,
telefonické kontakty, e-mailové kontakty, a v pripade, Ze ste podnikajucou fyzickou osobou, tiez Vas
obchodny nazov, adresa miesta podnikania alebo sidla, identifikagné Cislo a dafové identifikacné E&islo.

Udaje o predmete objednavky/ziadosti: informacie o predmete Vasej objednavky alebo Ziadosti.
Bankové, financné a transakéné udaje: Cislo kreditnej karty, idaje o bankovom Ucte, udaje o platbach.

Informacie o nasej vzdjomnej komunikacii alebo inom kontakte suvisiacom s uzatvorenim a plnenim
zmluvy: najma pouzity komunikacny kanal, datum a obsah komunikacie.

Informacie suvisiace s Vami uplatnenou st'aznost'ou, reklamaciou €i odvolanim: najma identifikacné a
kontaktné udaje o stazovatelovi, reklamujucom alebo odvolavajucom sa, dovod staznosti, reklamacie,
odvolania, spbésob rieSenia staznosti, reklamacie, odvolania alebo sporu.

Nevyhnutnost poskytnutia osobnych udajov

Vase osobné udaje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoze v pripade ich neposkytnutia neméze dojst
k vzniku zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatefom, kedZe v sulade so zakonom NR SR ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, je VaSa identifikacia ako zmluvnej strany
jednou z podstatnych nalezitosti zmluvy.

Ak by ste sa vSak rozhodli neposkytnut nam Vase telefénne cCislo alebo e-mailovu adresu, nebrani to vzniku
zmluvného vztahu, avSak nasa vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste nam ich poskytli.

V pripade neposkytnutia e-mailovej adresy Vam zarovern nebudeme méct zasielat’ elektronické vyuctovacie
faktury, ktoré Vam vystavime na zaklade Zmluvy a budeme moct Vam ich zasielat iba postou.

Dalej plati, Ze v pripade neposkytnutia Vasich osobnych udajov méze byt plnenie zmlav vyznamne stazené,
alebo az znemoznené, alebo to méze mat’ za nasledok stazenie komunikacie zmluvnych stran.

Prijemcovia osobnych udajov

VSetky VasSe osobné udaje budu ukladané v nasich internych systémoch a budu nami dalej poskytované
réznym spolupracujucim subjektom. Prijemcami osobnych udajov mézu byt

e kontrolné, dozorné a iné Statne organy v rdmci vykonu ich &innosti v zmysle osobitného pravneho
predpisu napr. Slovenska obchodna indpekcia, Urad na ochranu osobnych Gdajov, Dafovy urad a pod.,

¢ sudy a organy ¢€inné v trestnom konani na zaklade ich vyziadania, alebo v ramci opravnenych zaujmov
prevadzkovatela pri preukazovani, uplatfovani a obhajovani pravnych narokov,

e zmluvne povereni poskytovatelia sluzieb, ktori:

e nam poskytuju sluzby spravy audrzby IT, hostingu a servisu nami pouzivanych softwarovych
aplikacii,

e nam poskytuju sluzby vedenia uc¢tovnictva,

e nam poskytuju prepravné sluzby,

e nam poskytuju pravne sluzby, najma pre nas zabezpecuju ochranu naSich pravom chranenych
zaujmov a zastupuju nas pri urCeni, obhajobe a vymahani nasSich pravnych narokov (advokati,
exekutori).

e dalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny osobné udaje poskytnut v zmysle osobitného
zdkona alebo opravneného zaujmu, ako napriklad auditori, pravni poradcovia, danovi a uctovni
poradcovia, poistovne, banky, Uverové registre, osoby, ktoré si s nami v pracovno-pravnom alebo inom
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obdobnom vztahu, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prav, a ktoré
zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym osobnym udajom budi mat v rozsahu a za
podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktord s nimi uzatvarame alebo ustanovenej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, povinnost zachovavat o takychto informaciach mi¢anlivost.

Uéel a doba spractivania osobnych udajov

Vase osobné udaje budeme ziskavat a dalej spracuvat na nasledovné ucely:

%

Poskytovanie tovarov a sluzieb vratane vybavovania dopytov, vypracovania cenovych poniik,
uzatvarania zmluv, dodavky tovaru, poskytovania suvisiacich sluzieb, fakturacie, reklamacii a
zakaznickej podpory

Na plnenie zmluvnych povinnosti alebo vykonanie opatreni na VasSu ziadost predtym, nez s Vami
uzatvorime zmluvu, najma na Uc€ely spracovania a zasielania cenovych ponuk, pripravy a uzatvarania
zmlav, evidenciu zmluv vratane vsetkych ich zmien v naSom internom systéme, kontrolu plnenia zmlav
a povinnosti zmluvnych stran najma v ramci zmluv o dodavke tovarov alebo poskytovani sluzieb, ako aj
dalSich povinnosti suvisiacich so spravou zmluv, dodavkou, vybavovanim reklamacii a staznosti,
fakturaciou v suvislosti s dodavkou tovarov a sluzieb, uchovavanim s tym suvisiacej dokumentacie
a zaznamov.

Pravnym zakladom na spracuvanie Vasich osobnych udajov na tento Gcel je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a c¢)
nariadenia, t.j. plnenie zmluvy a splnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich najma zo
zakona NR SR ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou je v tomto pripade zmluvnou poziadavkou. V pripade
neposkytnutia osobnych udajov nebude mozné s dotknutou osobou uzatvorit zmluvny vztah. Po
ukon&eni zmluvného vztahu, budu Vase osobné udaje uz iba uchovavané, a to po dobu 10 rokov od
skon€enia zmluvy, pretoze povinnost uchovavat zmluvu a uctovné a danové doklady suvisiace so
zmluvou, ktoré obsahuju Vase osobné udaje nam vyplyva zo vSeobecne zavaznych predpisov, najma
zo zakona o uctovnictve.

Uplatfiovanie prav dotknutych oséb

Je zakonnou povinnostou prevadzkovatela zabezpedit riadne vybavenie Ziadosti, ktorymi si uplatfiuju
svoje prava dotknuté osoby v sulade s nariadenim.

VaSe osobné udaje spracuvané na ucel riadneho vybavenia prav dotknutych oséb, mézu byt v pripade,
ze si pravo dotknutej osoby uplatnite, spracivané po dobu 5 rokov.

Uplatfiovanie narokov spoloénosti

Spolo€nost spracuva na ucely uplatiovania narokov spolo€nosti nasledovné udaje: udaje uvedené v
zmluvach so zakaznikmi a dodavatelmi, udaje uvedené v reklamaciach, staznostiach, udaje potrebné
na podanie Zaloby spoloCnostou, udaje uvedené v Zalobe proti spolo€nosti, Udaje uvedené v
zdznamoch o kradeZiach, udaje vedené v uU&tovnictve a iné udaje potrebné v suvislosti s pripadnym
uplatfovanim narokov alebo hajenim zaujmov spolo¢nosti. Uelom spracuvania tychto osobnych Gdajov
je opravneny zaujem prevadzkovatela a pravnym zakladom spracuvania je €lanok 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych Udajov spolonostou je nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov spolo¢nosti. Opravnenym zaujmom spolo¢nosti je pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana
proti nedévodnému uplatfiovaniu narokov voci spolo¢nosti.

V pripade, ak budeme voci Vam uplatiiovat’ pravne naroky a viest sudne alebo spravne konanie alebo
ak budete pravne naroky uplatfiovat Vy voli nam a viest vo€i nam sudne alebo spravne konanie,
osobné udaje budu spracuvané na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
az do pravoplatného skoncenia takéhoto konania.

V pripade, ze ste nesplnili svoj zavazok voci nasej spolo¢nosti, Ze nam z dbévodov na vasej strane
vznikla Skoda, alebo v pripade, Ze naopak Vy uplatiujete svoje naroky voci nasej spolo¢nosti ur€itymi
pravnymi prostriedkami, pripadne realne hrozi, Ze v budicnosti déjde k uvedenym situaciam, mézeme
Va$Se osobné udaje v celom vysSie uvedenom rozsahu spracovavat na zaklade opravneného zaujmu
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nasej spolo¢nosti spocivajuceho vo vymahani nasSich pohladavok a/alebo ochrane prav a pravom
chranenych zaujmov naSej spolo¢nosti (napr. urCenie, obhajoba alebo vymahanie pravnych narokov
pred sudom). Pre tento u€el uchovavame Vase osobné udaje po zakonom stanovenu preml&aciu dobu.

Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii

Pri poskytovani sluzieb v ramci Microsoft 365 (vratane e-mailu, ukladania dat a online nastrojov) vyuzivame
cloudové sluzby spolo¢nosti Microsoft Corporation, so sidlom v Spojenych Statoch americkych (USA).
Zakaznicke data su uloZené primarne v datovych centrach v ramci Eurdpskej unie. K prenosu do tretich
krajin dochadza najma v suvislosti s prevadzkovou podporou a administrativnymi datami. Prenos osobnych
Udajov do USA sa uskutoChuje na zaklade Rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti v suvislosti s
Ramcom pre ochranu osobnych Udajov medzi EU a USA (EU-U.S. Data Privacy Framework — DPF)
(Rozhodnutie Komisie 2023/1795). Spolo¢nost Microsoft Corporation je v ramci tohto ramca certifikovana,
&im sa zaruduje, Ze Uroven ochrany osobnych Gdajov je porovnatelna s ochranou v EU. BlizSie informéacie o
certifikacii spolo€nosti Microsoft v ramci DPF najdete na tomto linku: www.dataprivacyframework.gov/list.

Odvolanie suhlasu

V pripade, ak spracuvame Va$e osobné udaje aj na zaklade suhlasu, mate pravo kedykolvek tento suhlas
so spracovanim osobnych udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
osobnych Udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim. Udeleny suhlas mdzete odvolat rovnakym
spbsobom, akym bol suhlas udeleny.

Ochrana sukromia na nasich webovych strankach

Udaje, ktoré ste poskytli dobrovorne

Na naSich webovych strankach mézete na urcity ucel dobrovolne poskytnat urcité informacie, napr.
akékolvek informacie zadané pri vyjadreni zaujmu o kontaktovanie. Takéto udaje m6zu obsahovat osobné
kontaktné informacie, ako je meno, priezvisko, e-mailova adresa a akékolvek dalSie informacie, ktoré
poskytnete.

Tieto zhromazdené udaje pouzivame na to, aby sme vas kontaktovali. Z tohto dévodu mbézeme udaje zdieflat
s externym partnerom, ak je to potrebné na zodpovedanie Vasich otazok.

Subory cookie

Pri navsteve naSich webovych stranok zhromazdujeme prostrednictvom automatizovanych prostriedkov
urcité informacie ako su subory cookie. NaSa stranka pouziva iba nevyhnutné cookies, bez ktorych by
webova stranka nemohla fungovat spravne alebo by nebolo mozné poskytnut sluzbu, ktort pouzivatel
vyslovne pozaduje. Su teda technicky nevyhnutné na zabezpecenie zakladnej funkénosti a bezpecnosti
webu.

Prepojené stranky

Z na8ich webovych stranok mdZeme poskytovat odkazy na webové stranky tretich stran (,prepojené
stranky®) ako napriklad www.google.com/maps. Prepojené stranky nemusia byt nami nevyhnutne
kontrolované alebo skimané. Kazda prepojena stranka ma svoje vlastné podmienky pouzivania a informacie
0 ochrane osobnych udajov. Nie sme zodpovedni za zdsady a postupy akychkolvek prepojenych stranok a
dalSie odkazy v nich obsiahnuté, preto vyzyvame pouzivatelov, aby si precitali podmienky a oznamenia
tychto prepojenych webov pred ich pouzitim.

Deti

Nase webové stranky nie su zamerané na deti a nepouzivame ich na to, aby sme ich vedome vyzadovali
osobné informacie z deti alebo ich uvadzanie na trh detom. Ak sa dozvieme, Ze dieta poskytlo osobné
prostrednictvom jednej z naSich webovych stranok, odstranime tieto informacie z naSich systémov.
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Vase dalsie prdva v suvislosti s ochranou osobnych udajov

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov mate okrem vysSie uvedenych prav najma nasledovné
prava:

% pravo na pristup k osobnym tdajom (¢l. 15 nariadenia); mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i
spracuvame Va$e osobné udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom
(ich koépie), ako aj pravo na dopliujuce informacie v rozsahu stanovenom ¢lankom 15 nariadenia.

Vo vacsine pripadov Vam tieto képie VaSich osobnych udajov a doplfiujuce informacie poskytneme v
pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto
informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

Ak je Vas obraz zaznamenany na kamerovom systéme, mate tiez pravo pozadovat a mat’ k dispozicii
képiu vlastnych osobnych Udajov zo zaznamu. Na zaklade pisomnej ziadosti, ktora obsahuje Specifikaciu
pozadovaného zaznamu — datum, Casové rozpatie, priestorové uréenie, vam vieme v odévodnenych
pripadoch poskytnut zaznam. Ak su v zaznamoch viditelné nejaké iné osoby, bude pred poskytnutim
tento zaznam upraveny, napr. rozostrenim.

& pravo na opravu osobnych udajov (¢l. 16 nariadenia); prijimame primerané opatrenia, aby sme
zabezpecili presnost, uplnost a aktualnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam
v8ak umoziuje ziadat od nas, aby sme bez zbyto€ného odkladu opravili Vase nespravne osobné udaje
alebo doplnili Vase osobné udaje, ak su nepresné, neupliné alebo neaktualne.

Vezmite prosim na vedomie, Ze ste povinny poskytnut nam len také osobné udaje, ktoré su uplné a
spravne, pricom zodpovedate za pravdivost osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli.

% pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo ,na zabudnutie®) (¢l. 17 nariadenia), a to bez zbyto¢ného
odkladu po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Vase osobné udaje uz nie su potrebné na ucel,
na ktory sme ich ziskali alebo spracuvali, ak ste odvolali svoj sthlas so spracivanim osobnych Udajov, na
z4klade ktorého vykonadvame spracuvanie VaSich osobnych udajov, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie osobnych udajov (napriklad Zmluva (alebo iné zmluvy), ktord méame s Vami uzavretu), ak
namietate spracuvanie osobnych udajov podla ¢l. 21 ods. 1 nariadenia alebo ak VaSe osobné udaje
spracuvame v rozpore s nariadenim a zakonom.

Toto VaSe pravo je v8ak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad,
mézeme mat urcité pravne a regulatné povinnosti, o znamend, Zze nebudeme mdct VasSej Ziadosti
vyhoviet.

% pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov (¢l. 18 nariadenia), v zakonom stanovenych
pripadoch mate pravo od nas Ziadat, aby sme prestali spracuvat Vase osobné Udaje, napr. ak namietate
spravnost osobnych udajov, ktoré o Vas mame, avSak len po€as obdobia umozhujuceho nam overit
spravnost VaSich osobnych udajov, namietate proti spracivaniu osobnych udajov automatizovanym
rozhodovanim alebo spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore s nariadenim a zakonom
a namietate vymazanie Vasich osobnych udajov, priom namiesto toho Ziadate obmedzenie ich pouzitia
alebo namietate vymaz VaSich osobnych udajov, ktoré my ako dodavatel uz nepotrebujeme a chceme ich
vymazat, av8ak potrebujete ich vy, napriklad v prebiehajucom sidnom konani,

% pravo na prenosnost’ osobnych udajov (¢l. 20 nariadenia), to znamena pravo ziskat od nas Vase
osobné udaje, ktoré ste nam predtym poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatefnom forméate a pravo poZadovat, aby sme Vase osobné udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatelovi
za splnenia zakonnych podmienok; uplatnenim tohto prava nie je dotknuté Vade pravo na vymazanie
osobnych udajov dodavatelom.

Pravo na prenosnost sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu
alebo na zaklade Zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

% pravo namietat’ spracuvanie osobnych tdajov (Gl. 21 nariadenia), ak je spractvanie Vasich osobnych
udajov zalozené na nasom legitimnom opravnenom zaujme alebo ak Vase osobné udaje spracivame na
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ucel priameho marketingu nasich sluzieb a produktov, vratane profilovania pri takomto spracuvani. V
pripade, ak podate namietku a my nepreukazeme presvedCivy legitimny opravneny dévod na
spracuvanie VaSich osobnych udajov, alebo ak podate namietku voci spracuvaniu VaSich osobnych
udajov na ucel priameho marketingu nasich sluzieb a produktov, nebudeme Vase osobné udaje na tieto
ucely d'alej spracuvat.

% pravo na to, aby sa na Vas nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania ak by takéto automatizované rozhodovanie a
profilovanie malo vo vztahu k Vam pravne ucinky alebo Vas vyznamne ovplyvnovalo (¢l. 22 nariadenia);
ako sme v8ak uviedli, pri spracuvani Va8ich osobnych udajov z naSej strany nedochadza k
automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu,

% pravo podat staznost dozornému organu (¢l. 77 nariadenia); ak sa domnievate, Ze spraclvanie
Vasich osobnych udajov je v rozpore s nariadenim resp. zakonom, méozete podat Uradu na ochranu
osobnych udajov SR (https://dataprotection.gov.sk/).

ZaverecCné ustanovenia

V pripade akychkolvek otazok, tykajucich sa spracuvania VasSich osobnych udajov nas mézZete kontaktovat
osobne aj pisomne na adrese nasho sidla alebo prostrednictvom e-mailu: hytex@hytex.sk.

Tieto informacie su aktualne a platné od 01.07.2026.

Vyhradzujeme si pravo tieto informacie o ochrane osobnych udajov kedykolvek zmenit, upravit a
aktualizovat. Aktualna verzia je vzdy zverejnena na webovej stranke spolo¢nosti.

Dakujeme za va$u déveru. Ochrana osobnych udajov je pre spolodnost HYTEX s.r.o. délezitou stéastou
nasich obchodnych vztahov a zavazku voCi zakaznikom, obchodnym partnerom a navStevnikom na$ej
webovej stranky.
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